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Utmaningsratten annu kontroversiell:

Utmaningar landar

Det gar litet trégt fér utmanings-
ratten i de svenska kommunerna.
38 kommuner av 290 har infort
utmaningsratten.

I de fall ddr en kommun sager
ja till att lata en verksamhet
utmanas sa landar fragan alltid
hos upphandlarna.

I alla fall om kommunen valjer
att folja lagen.

Hogands kan fa tjdna som exempel pd
en kommun som infért utmanings-
ratten. Hir har man fitt in ett tiotal ut-
maningar sedan méjligheten infordes
pé allvar 2010.

Redan frdn boérjan ir upphandlings-
enheten inkopplad. Utmaningar till
kommunen ska skickas till inkdpschef
Bengt Lofgren och kuvertet ska vara
markt “utmaningsratt”.

Efter en forsta granskning att de
grundliaggande uppgifter som ska fram-
gd av utmaningen finns med, 6verldm-
nar inkdpschefen drendet till berdrd
ndmnd.

- Vi bekriftar att utmaningen har
inkommit och sedan gir den over till
berdrd forvaltning. Sedan gors en utred-
ning och sjdlva beslutet om att sdga ja
eller nej tas i nimnden. Om det blir ett
ja ska utmaningen vidare till kommun-
styrelsen, som ska granska utmaningen
utifrdn ett helhetsperspektiv.

Om det blir ja dven i kommunstyrel-
sen sd ska en helt vanlig upphandling
genomforas. D dr frdgan alltsd tillbaka
dér den forst kom in, hos upphandlings-
enheten.

- Man har alltsd ingen férhandsvinst
av att ha vdckt en utmaning. Det ar
inget som dirmed sdger att man far
uppdraget, tydliggoér Bengt Lofgren nar
AnbudsJournalen ringer upp.

Pa vilket sdtt kan utmaningar fran
externa aktorer tillféra kvaliteter
till den kommunala verksamheten?

- Utmaningar kan vitalisera tdnkan-
det och ifragasétta om vi gor rétt saker
och gor sakernaritt, forutsatt att man ar
positiv till utmaningar och férindring-
ar generellt. Forvaltningsledningarna
mdste dock tdnka till och diskutera och
forankra svaret pd utmaningarna in-
ternt, sd att personal inte passiviseras.
Ritt hanterad kan utmaningen dd bli en
katalysator till en lyckad upphandling
péd omrdde eller del av omrdde som man
kanske inte tdnkt pa tidigare.

Har utmaningarna inneburit ett
merarbete for enheten?

-Direkt, atttaemotochvidarebefordra,
dr inget storre merjobb, men blir det en
ny, tillkommande upphandling s ger ju
detta merarbete.

Hur viktigt anser du att det dr
att ha en antagen policy och ett
regelverk for utmaningsritt, som
ni har i Héganids kommun?

- Det dr viktigt att ha tdnkt till och

hos upphandiarna
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Christoffer Nilsson, ansvarig fér utmanarratten i Uppsala kommun, menar att externa aktérer kan bidra till att fornya kommunens

egna verksamheter.

forankrat utmaningsprocessen i forvig
i alla beslutande organ. Alla kommu-
nens nimnder ska handldgga och han-
tera respektive utmaningar pd samma
sitt. Det dr ocksd viktigt att kommun-
styrelsen har ett kommundvergripande
vakande 0ga over alla utmaningar.

Drar du ndgra lirdomar av de
erfarenheter ni hittills gjort pa
omrddet utmaningsritt och i sa fall
vilka?

- Utmaningarna har de facto lett till
fler upphandlingar. Bestéllarfunktion
och bestillarkompetens madste utveck-
las ibland pa omraden som éar helt nya.
Bestéllaren fir en viktigare roll framé-
ver. Det rdcker inte med att vara chef all-
maént sett. Man madste ha affarsvana och
vara beredd pa tuffa tag ibland.

- Upphandlingen é&r inte klar nér av-
talet dr skrivet, utan da borjar uppfolj-
ning och kontroll. Konkurrens ar posi-
tivt och kan gora saker billigare, men
leder ocksd att man blir varse att klima-
tet i det privata affirslivet ar hardare.

Vilket/vilka rdd skulle du vilja

ge till andra kommuner som nu
overviger att infora utmaningsratt
(svaret kan riktas bade allmiint till
kommun som helhet och till kol-
legor pa upphandlingsenhet)?

- Lyssna pd andra kommuners erfa-
renheter! En vil forankrad utmanings-
policy &r ett "madste”.

Nyligen har en utmaning landat i
knédt pd upphandlingsavdelningen. Det
dr Attendo Care som for andra gingen
riktat en utmaning till kommunen om
att fa skota ett vardboende och en res-
taurang, ndmligen Vikhaga.

Foretaget gav inte upp, trots ett nej
i socialndmnden for ndgot ar sedan,
skriver Helsingborgs Dagblad (HD). Den
gdngen motiverades nejet med att Vik-
haga behévde arbetsro efter en tid med
péfrestningar for boende, anhériga och
personal i samband med en ombygg-
nad.

Den hir gdngen menade ansvariga i
ndmnden att situationen ar béttre och
att forutsdttningarna for att en extern
aktér ska kunna driva boendet och
restaurangen Okat. Attendo Care driver
redan i dag ett annat vdrdboende i
Hogands pa uppdrag av kommunen.

Utmaningen gdr alltsd hela vigen runt
via upphandlingsenheten, till ndmnden,
ddrefter till kommunstyrelsen for att
dter landa pa upphandlarnas bord. Dir-
efter sammanstills ett forfrigningsun-
derlag.

S vill avskaffa. Hoganis kommun har
en borgerlig majoritet som anammar
utmaningsrdtten, men oppositionen
och de fackliga organisationerna ar
inte lika fortjusta. Lene Pedersen, Kom-
munals ordférande i Hégands, séger till
HD att man dr emot “en privatisering”
och att personalen pa Vikhaga behéver
lugn och ro for att arbeta ihop sig efter
en tidigare ombyggnad.

I en annan Skdnekommun, Horby,
krdver socialdemokraterna i en motion
att utmaningsritten ska avskaffas. Kom-
munens behov ska avgéra om och nir
en extern utfdrare anlitas, inte den pri-
vata marknadens mdjligheter att géra
vinst pd skattebetalarnas bekostnad,
menar S.

Till Skdnska Dagbladet sdger den soci-
aldemokratiska fullméiktigeledamoten

Heidi Laine Lundgren att utmaningsrat-
ten innebdr att det stindigt hdnger en
bila 6ver de kommunanstillda som gor
arbetsmiljon otrygg och oinspirerande.

En tvangstrdja. Skepsisen mot utman-
ingsrétten dr utbredd. Nar den infordes
i Sundsvalls kommun skrev tidningen
Dagbladetien ledare att utmaningsrét-
ten dr "en egendomlighet - en sjalvpa-
tagen politisk tvdngstrdja”. En massiv
utfoérsiljning av vdrd och omsorg ar
illa nog. En utmaningsritt ar snippet
vdrre, tyckte den politiske redaktoren
Svante Sdwén pd ledarplats den 9 no-
vember 2010.

Under politikerveckan i Almedalen i
Visby pd Gotland tidigare i somras dis-
kuterades utmaningsrdtten pd ett semi-
narium. Arrangor var ISS och moderator
Torsten Persson frdn samma foretag. Ov-
riga medverkande var Birgitta Laurent,
upphandlingsjurist pd Svenskt Nérings-
liv, och Asa Herbst, Kommunstyrelsens
ordférande i Angelholms Kommun.

Kommuner okunniga. Torsten Persson
reste under ett ars tid rest runtilandet
for att informera om utmaningsriatten
i kommunerna, det var ar 2009. Mdnga
kommuner visste inte ens att utma-
ningsritten finns, forklarade han i ett
nyhetsbrev frdn Svenskt Naringsliv.
Resultatet av "touren” blev fyra inldm-
nade utmaningar.

- Kommunerna borde se utmanings-
ritten som en ldda for forslag om vad
som kan upphandlas, menar Torsten
Persson.

Mer om utmaningsrdtten i artikeln pd
ndsta sida. &

Bo Héglander | bo.hoglander@visma.com
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- Manga kommuner vet inte ens
att utmaningsratten finns. Det
konstaterade Torsten Persson,
projektledare pa ISS Facility
Services sedan han under ett
ars tid rest runt i 120 av landets
kommuner for att informera om
utmaningsratten.

Detta var under 2009 och i dag ar liget
mdhdndandgotbéttre. Men fortfarande
cirkulerar en rad missforstand géllande
utmaningsrétten.

En instans som forsoker fd bukt
med de virsta fordomarna dr utman-
ingsservice.se, en webbplats som drivs
av Stefan Persson, vd, grundare och
partner av Rhetikfabriken. Stefan har
kunskaper inom omrddena upphand-
ling, konkurrens och miljoteknik.
Rhetikfabriken dr en konsultbyrd som
erbjuder analys- och kommunikations-
tjdnster i gransytan mellan ndringslivet
och den offentliga sektorn.

Bemdéter motstdnd. Apropa oppositio-
nens skepsis till utmaningsratt i ndgra
skdnska kommuner (se artikel pd sidan
intill) s& har utmaningsservise.se be-
mott den med sakargument.

Socialdemokraterna i Horby kommun
sdger sig inte vara kategoriska motstan-
dare till att ldta privata entreprendrer
verka inom den kommunala sfiren. D&-
remot anser man att det fradn borjan till
slut ska vara kommunens behov som av-
g6r om, nir och hur en extern utforare
ska tas in, inte den privata marknadens
mojlighet att gora vinst pad skattebeta-
larnas pengar.

Hir svarar utmaningsservice.se att
man hdller med om att kommunens be-
hov ska avgora, men ser ingen motsitt-
ningen gentemot utmaningsratten.

- Vi kan inte tydligt nog understryka
att kommuner som infér utmaningsritt
behaller makten 6ver vilka utmaningar
som ska antas. Kommunen behov ska
vara avgorande i behandlingen av en ut-
maning, sdger Stefan Persson pd utma-
ninsservice.se.

Starkt dverdrivet. Han bemoter dven
den socialdemokratiska fullméiktigele-
damotens i Horby, Heidi Laine Lund-
gren, pastdende om att utmaningsrat-
ten innebdr “att det stindigt hinger
en bila 6éver de kommunanstédllda som
gor arbetsmiljon otrygg och oinspire-
rande”.

- Detta pdstdende dr enligt vér erfa-
renhet starkt 6verdrivet. Med eller utan
utmaningsrdtt lever kommunanstillda
i en politisk verklighet dir organisatio-
nen konstant férdndras, menar Stefan
Persson, och fortsitter:

—-Iden man det finns en oro, kan den
kraftigt minskas genom rak och korrekt
information om vad utmaningsritten
och eventuellt inkomna utmaningar
innebdr for personalen.

Man bor inkludera information om
hur det tidigare har gitt for personal
vid konkurrensutsdttning av kommu-
nala tjanster samt information om de
mojligheter utmaningsritten Oppnar

Annu stor okunnighe
om utmaningsratten

Aldreomsorg ar ett av de omraden som kan utmanas av externa utférare. Men i princip all verksamhet som inte utgor ren
myndighetsutévning skulle kunna bli féremal for en utmaning.

for i form av utmaningar fran personal-

styrkan.

En rod matta. Stefan Persson beskriver
utmaningsritten som en rod matta for
entreprenorskap.

- Genom att lita sig utmanas far kom-
muner och landsting ett effektivt kvali-
tetssdkringssystem helt gratis! Fler kom-
muner borde folja med pé taget, tycker
Stefan Persson.

Vad ska foretag, personalkoopera-
tiv och andra som vill utmana en
kommunal verksamhet tinka pa?

- Det kan vara en ling vig fran utma-
ning till kontrakt och det finns fallgro-
par pd vdgen. FOr att veta att man ar
billigare, bittre eller kanske badde billi-
gare och béttre, krdvs det att man &r vl
insatt i den kommunala verksamheten,
papekar Stefan Persson.

Aven om utmaningen antas ir det
inte sékert att man fir kontraktet. Men
det ar helt klart att man fir en mojlig-
het att konkurrera om ett uppdrag som
tidigare inte var tillgdngligt. Markna-
den i en sddan kommun vixer.

- Och gér man ett grundligt férarbete
och tar initiativet s har man som utma-
nare dessutom skaffat sig ett forsprang
framfor konkurrenterna, tilligger Ste-
fan Persson.

Uppsala tinker till. Uppsala kommun
inférde utmaningsrdtt tidigt och har
ocksd accepterat flest utmaningar av
landets kommuner.

- Man kan hitta samarbeten pd nya
omrdden som kan utvecklas. En extern
aktor tvingar fram ett stdllningstagan-
de. D3 giller det att man som kommun
vagar vara dppen, forklarade Christoffer
Nilsson, ansvarig for utmaningsrdtten
i Uppsala kommun, ndr vi intervjuade
honom som ’veckans profil’ i vdras.

Uppsala kommun ser inte utmanings-
ritten som en ndringslivsfrdga utan
som en utvecklings- och verksamhets-
fraga. Det handlar om att skapa innova-
tion i den egna produktionen, om hur
man producerar vilfirdstjdnster. Det
forutsatter enligt Christoffer Nilsson att
den egna produktionen dr med och lig-
ger anbud i upphandlingarna.

Vilket rdd ger du till andra kommu-
ner som overviger att infora eller
som nyss infért utmaningsratten?

- Dels att en person dr ansvarig for
alla utmaningar. Det handlar ocksd om
att informera och att ha ett helhets-
grepp, annars riskerar man att en utma-
ning hamnar pa fel stélle. Mitt ansvar ar
att ta emot alla utmaningar och sedan
se till att ratt nimnd far dem.

- Det ar ocksa viktigt med ett genom-
gripande arbete med att kommunicera
utmaningsrétten till den egna organisa-
tionen samt de organisationer som fo-
retrider eller arbetar med foretagarna;
Almi, Coompanion, Svenskt Naringsliv
och andra.

I Uppsala trdffade vi samtliga, pa
medlemsmoten och i ndtverk. P4 s sitt
fick vi andra att bli bdrare av budskapet

om utmaningsritten, berdttar Christof
fer Nilsson.

Han tycker ocksd att man ska “bddda
for transparens”.

- Leverantéren ska veta var hans ut-
maning ligger just for tillfdllet. Om det-
ta fungerar bra sd sprider det sig bland
foretagen, forklarar Christoffer Nilsson.

Synliggor upphandling. Han konsta-
terar ocksd att utmaningarna &dven
synliggér upphandlingsverksamheten.
Om en hel verksamhet ska upphandlas
sd tar det 1dng tid och det bor alla vara
medvetna om. I Uppsala har man dér-
for utbildat bade de fortroendevalda
och néringslivet.

- De sistndmnda tycks forstd det bést,
de vill ju inte ha ett bristfalligt forfrag-
ningsunderlag i knét! Det madste f3 ta
sin tid att genomfdra upphandlingen,
pépekar Christoffer Nilsson.

Det lir finnas kommuner som
infért utmaningsritt men sedan
tackat nej till nistan alla inkomna
utmaningar. Vad tror du det beror
pa?

- For hoga trosklar. Vi har valt att ha
1ga trosklar. Det jag upplevt nar jag pra-
tat med en del andra kommuner som
infort utmaningsrétt dr att de utgdr fran
hur den egna verksamheten 4r organise-
rad och dven kréver att leverantoren ska
greppa och anpassa sig till det. «

Bo Hoglander | bo.hoglander@visma.com
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